Procedura kontaktu z rodzicami/opiekunami ucznia — w
sytuacjach problemow wychowawczych lub zagrozen
edukacyjnych

1. Identyfikacja problemu
e Nauczyciel lub wychowawca dokumentuje zauwazony problem (np. spadek wynikoéw
W nauce, absencje, zachowanie niezgodne z regulaminem).

e W przypadku powtarzajacych si¢ trudnosci — gromadzenie dowodoéw (np. oceny,
notatki z obserwacji, rozmowy z uczniem, notatki stuzbowe).

2. Wstepna rozmowa z uczniem

e Przeprowadzenie rozmowy z uczniem majacej na celu zrozumienie sytuacji, zebranie
informacji oraz danie szansy na wyjasnienie.

3. Wybor odpowiedniego kanalu kontaktu

Wybdr formy kontaktu zalezy od charakteru problemu oraz dotychczasowej komunikacji z
rodzicem:

P.O Zlo,m . Forma kontaktu  Opis

pilnosci

Niski Dziennik Krotkie informacje, uwagi, prosba o kontakt
elektroniczny Je, uwagl, p

Sredni Telefon / e-mail Ustalenie terminu rozmowy, omdwienie sytuacji

Wysoki Spotkanie w szkole W przypadku zagrozen edukacyjnych, agresji, przemocy,

powaznych zaniedban

4. Pierwszy kontakt z rodzicem/opiekunem

o Wychowawca kontaktuje si¢ jako pierwszy — przedstawia sytuacje i zaprasza do
rozmowy lub spotkania.
e W kontakcie zachowana jest zasada:
o obiektywnosci (opartej na faktach),
o szacunku (nawet w sytuacjach trudnych),
o partnerstwa (wspolne szukanie rozwigzan).

Cel kontaktu: budowanie wspotpracy, nie oskarzania.
5. Dokumentacja kontaktu
o Kazdy kontakt powinien by¢ udokumentowany:
o notatka sluzbowa,

o wpis w dzienniku elektronicznym (prywatna notatka wychowawcy),
o protokot ze spotkania (jesli dotyczy powaznych spraw).



6. Plan dzialania — wspdlne ustalenia

Na podstawie rozmowy ustala si¢ konkretne dziatania:

o zobowigzania ucznia,

o zadania szkoty i rodzica (zobligowanie rodzica na pismie do konkretnych
dziatan i wyznaczenie terminu na realizacj¢ tych dziatan)

o mozliwe wsparcie (pedagog, psycholog, PPP).

Ustala si¢ termin ponownego kontaktu/ewaluacji.

7. Monitorowanie sytuacji

Wychowawca lub zespdt nauczycieli obserwuje zmiany.
Po okreslonym czasie — ponowny kontakt z rodzicem: informacja o postepach lub
koniecznos¢ kolejnych dziatan.

8. Wlaczenie specjalistow (jesli potrzeba)

W przypadku braku poprawy lub nasilania si¢ problemu:

o pedagog/psycholog szkolny,

o omodwienie sytuacji z wicedyrektorami,

o W uzasadnionych przypadkach: zgtoszenie do sagdu rodzinnego, MOPS, PPP —
na podstawie opinii specjalistow decyzja dyrektora i wicedyrektorow.

Zasady dobrej komunikacji z rodzicami:

el N =

Szybkos¢ reakcji — nie odktada¢ kontaktu z rodzicem w czasie.
Wielokanalowos¢ — e-dziennik, telefon, e-mail, spotkania.
Systematycznos$¢ — staty kontakt, nie tylko w sytuacjach kryzysowych.
Wzajemny szacunek i partnerstwo — unika¢ oceny, zamiast tego: wspolne
rozwigzywanie problemu.

Poufnosé i zgodnos$¢ z RODO — chroni¢ dane ucznia i rodziny.

PROCEDURA ESKALACJI SPRAWY WYCHOWAWCZO-
EDUKACYJNEJ

oakrwdpE

Pierwszy kontakt z rodzicem — wychowawca klasy.

Spotkanie z rodzicem w szkole (jesli problem si¢ utrzymuje lub nasila).

Wiaczenie pedagoga/psychologa szkolnego.

Informacja i konsultacja z wicedyrektorem szkoty.

Konsultacja z dyrektorem.

W przypadku braku poprawy i powaznych zagrozen — skierowanie do odpowiednich
instytucji (PPP, MOPS, sad rodzinny).



