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Wydarzenia ostatnich lat [pandemia koronawirusa COViD-19, przybycie do Wroctawia
duzej liczby dzieci - uchodzcow wojennych z Ukrainy] uswiadomity nam wszystkim, ze nikt nie
moze uwazac, ze sytuacje kryzysowe - wyzwania z tym zwigzane go nie dosiegna. Szczegalnie
dotyczy to szkot i placowek oswiatowych w obszarze organizowania interwencji kryzysowe;j
oraz pomocy psychologiczno-pedagogicznej dzieciom, uczennicom i uczniom w sytuacjach
kryzysowych. Wobec tych wyzwan dyrektorzy szkot i placowek oswiatowych stajg przed
trudnym zadaniem wtasciwego zareagowania wobec zagrozenia w taki sposab, by wybierane
drogi radzenia sobie z zachowaniami wnoszacymi do spotecznosci szkolnych niepokaj, strach
czy bezposrednie zagrozenia zdrowia i zycia zapewnity wszystkim bezpieczenstwo fizyczne,
psychiczne i emocjonalne. Przepisy prawa, a w szczegolnosci Rozporzadzenie Ministra Edukaciji
Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny w publicznych
i niepublicznych szkotach i placowkach, okreslaja zadania dyrektorow w zakresie zapewnienia
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pobytu w szkole lub placéwce, a takze bezpiecznych
i higienicznych warunkéw uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez szkote lub placéwke
poza ohiektami nalezacymi do tych jednostek oraz sposab postepowania.

Niniejszy Poradnik, zawierajacy przyktadowe procedury postepowania w konkretnych sytuacjach,
ktére moga by¢ modyfikowane (a nawet powinny] w kazdej szkole i placowce oswiatowej,
z uwzglednieniem jej specyfiki i potrzeb, ma dac¢ dyrektorom poczucie pewnosci, ze w trudnych
okolicznosciach zycia szkolnego, zrobili wszystko, by zapewni¢ bezpieczenstwo dzieciom
i mtodziezy, a takze catej spotecznosci szkolnej, oraz ochronic przed przykrymi konsekwencjami
zdarzen kryzysowych czy niedopetnienia procedur.
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ROZDZIALI

1. ZAGROZENIA ZEWNETRZNE | WEWNETRZNE

|é| A. ZAGRUiENIAZEWNF,TRZNE
a) Pozar lub inne miejscowe zagrozenie

1. Jezeli zauwazytes pozar lub otrzymates informacje o pozarze, odszukaj najblizszy reczny ostrzegacz
pozarowy i uruchom go.

2. Gdywaobiekcienie matakiegosystemu, natychmiastzawiadom osobyznajdujace sigwstrefiezagrozenia,
centrum powiadamiania ratunkowego lub jednostke ochrony przeciwpozarowej albo paolicje.

Kieruj akcja/ewakuacja do czasu przybycia jednostki ochrony przeciwpozarowej.

Ne zabieraj ze soba toreb, plecakdw itp. - spowaoduje to wydtuzenie czasu ewakuacii.

Nie zabieraj ze soba zadnych urzadzen, ktdre bedziesz musiat trzymac w reku - upuszczenie
na schodach spowoduje potykanie sig o ten przedmiot.

6. Nie probuj gasic ognia, ktdrego nie jestes w stanie opanowac.

Nie gas woda urzadzen pod napieciem oraz cieczy tatwopalnych.

8. Nie otwieraj - bez wyraznej potrzeby - drzwi i okien do pomieszczen objetych pozarem;
doptyw powietrza sprzyja rozprzestrzenianiu sie ognia.

9. Otwierajac drzwi do pomieszczen, w ktdrych powstat pozar, zachowaj szczegdlna ostroznosc 4

10. Nie wchodz do pomieszczen objetych pozarem, lecz jesli to konieczne, wchodzac zachowaj szczegolng
ostroznosc.

11. Po przybyciu wtasciwych stuzb bezwzglednie stosuj sig do ich polecen.

12. Poinformuj dowddce przybytych jednostek o sytuacji i podjetych dotychczas dziataniach,
pamietaj o informacji, czy wszyscy zostali ewakuowani, czy kogos nie brakuje i jest podejrzenie,
ze zostat w ohiekcie.

13. Pamietaj o bezpiecznej ewakuacji oséb z niepetnosprawnaosciami, ktéra powinna uwzglednia¢ rodzaj

oraz stopien niepetnosprawnosci, ich wiek i ewentualne wykorzystanie na potrzeby ewakuacji pomocy

ze strony innych osab. Aby utatwic¢ ewakuacjg o0sdb z niepetnosprawnosciami, nalezy:

Sporzadzic liste 0s6b z roznymi rodzajami niepetnosprawnaosci.

Przystosowac drogi ewakuacyjne do poruszania sig uczniow/oscb z niepetnosprawnosciami.

Wyznaczyc¢ opiekunow oscb z niepetnosprawnoscia na czas ewakuac;ji.

W miare mozliwosci wczesniej przeszkali¢ opiekunéw osob z niepetnosprawnoscia w zakresie technik
ewakuaciji.

Uwzglednij opis ewakuacji osob z niepetnosprawnosciami w instrukcji bezpieczenstwa

pozarowego dla danego obiektu.

m Informowanie o zdarzeniu.

14. Po wybraniu numeru alarmowego i zgtoszeniu sie dyspozytora spokajnie i wyraznie podaj:

[ Rodzaj zdarzenia [np. pozar, wybuch gazu].

Miejsce zdarzenia (adres, nazwe ohiektu, charakterystyczne miejsca, pigtro, numer sali].

Liczbe poszkodowanych orazich stan ogdlny (oddech, przytomnosg).

Inne zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzkiego (o ile wystepuja].

Swoje imig i nazwisko oraz numer telefonu, z ktdrego informujesz o zdarzeniu.
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Nie odktadaj stuchawki do chwili potwierdzenia przyjecia zgtoszenia; przyjmujacy zgtoszenie moze
poprosic o dodatkowe informacje.

Europejski Telefon Alarmowy - 112

Policja - 997

Straz pozarna - 998

Pogotowie ratunkowe - 999

Pogotowie gazowe - 992

Centrum Zarzadzania Kryzysowego we Wroctawiu - 71 770 22 22 [catodohowy]

b) Choroba zakazna

1. Ustal telefonicznie z dyzurujgcym inspektorem sanitarnym sposob postepowania:
Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna we Wroctawiu:

Oddziat Higieny Dzieci i Mtodziezy - 71 361 46 91.

Oddziat Epidemiologii - 71 361 46 91.

Po godzinie 15.00 - numer alarmowy - 601 371113.

Zawiadom wtasciwy Wydziat Departamentu Edukacji UM Wroctawia i Kuratorium Oswiaty.
Nadzoruj przestrzeganie zalecen stuzb sanitarnych przez pracownikow szkoty i ucznidw.

£ ownp @ EE

Przygotuj informacje dla uczniéw i rodzicéw przy wspdtpracy Powiatowej Stacji Sanitarno-

-Epidemioclogicznej we Wroctawiu.

5. Zorganizuj (w razie potrzehy) spotkanie rodzicow z lekarzem choréb zakaznychlub przedstawicielem
Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemioclogicznej we Wroctawiu.

6. Zawsze stosuj sie do zalecen stuzh sanitarnych i innych kompetentnych stuzb.

c) Zagrozenie terrorystyczne

1. Wtargniecie napastnika (terrorysty) do szkoty
B W przypadku braku szansy na ucieczke:
» Ukryj sig, zamknij drzwi na klucz (zabarykaduj drzwi] - szybkie zamknigcie drzwi moze uniemozliwic
napastnikowi wejscie do pomieszczenia i zabicie kolejnych osab.
» Wycisz i uspokdj uczniow - wszelkie dzwigki wydostajace sig z sal lekcyjnych moga spowodowac probe
wejscia napastnika do pomieszczenia lub ostrzelanie sali lekcyjnej przez drzwi czy Sciane.
» Zaopiekuj sie uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i uczniami, ktérzy potrzebuja pomocy
- nalezy zwrdcic¢ szczegolng uwage na dzieci, ktdre specyficznie reaguja na stres i moga miec problemy
Z opanowaniem emog;ji.
» Kaz bezwzglednie wyciszy¢, wytaczyc telefony - niespodziewane sygnaty telefonéw moga zdradzic
obecnosc os6h wewnatrz zamknietych pomieszczen i zacheci¢ napastnika do wejscia.
» Poinformuj policje wysytajac informacje tekstowa SMS o zaistniatej sytuacji - w przypadku wtargnigcia
napastnika do szkoty niezhednym jest natychmiastowe przekazanie informacji policji.
» Zaston okno, zgas swiatto - nalezy zaciemnic sale, aby utrudni¢ ohserwacjg osob zabarykadowanych
w salach lekcyjnych przez osoby wspatpracujace z napastnikami, a znajdujace sie na zewnatrz obiektu
szkaolnego.
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» Nie przemieszczaj sig - przemieszczanie sig moze powodowac dzwigki lub cien, ktéry moze zostac
zauwazaony przez napastnikow.

» Stan ponizej linii okien, zejdz ze swiatta drzwi - przebywanie w swietle drzwi rzuca cien i moze zostac
zauwazone przez napastnikow.

» Zejdz z linii strzatu, potdz sie na podtodze - z reguty napastnicy strzelaja na wysokosci okoto
1 do 1,5 m. Strzaty z broni palnej bez problemu penetrujg drzwi i moga zabi¢ osoby znajdujace sig
wewnatrz.

» Jezeli padna strzaty, nie krzycz - napastnicy oddajac na slepo strzaty przez zamkniete drzwi, chca
sprowokowac krzyki przerazonych oséb i upewnic sie czy w salach rzeczywiscie nikogo nie ma.

» Nie otwierajnikomudrzwi-interweniujace oddziaty policjiw przypadku takiej koniecznoscisame otworza
drzwi. Napastnicy moga zmusic¢ osoby funkcyjne do przekazania komunikatu, ktéry ma spowodowac
otwarcie drzwi.

B W przypadku bezposredniego kontaktu z napastnikami, ktdrzy dazg do przejecia kontroli nad szkota;

» Wykaonujbezwzglednie polecenia napastnika - wszelkie préby oporu moga by¢ uznane przez napastnikow
jako akt agres;ji i zakonczyc¢ sig Smiercia zaktadnikdw.

» Nie udawaj bohatera - osoby stawiajgce opor napastnikom ging pierwsze.

» Nazadanieterrorystowoddajim przedmioty osohiste, np.telefon - wszelkie préby oszukania napastnikow
moga zakonczy¢ sie Smiercia osoby oszukujacej.

» Poinformuj, ze nie mozesz wykaonac jakiegos polecenia - w takim przypadku ewentualne niewykonanie
polecenia napastnikow nie zostanie potraktowane jako préba oporu. 6

» Nie patrz terrorystom w oczy, unikaj kontaktu wzrokowego - w takiej sytuacji patrzenie w oczy moze
zostac uznane za akt prowokacji i agres;i.

» Nigdy nie odwracaj sie plecami do napastnika - odwracanie plecami moze zostac¢ uznane jako akt agresji
czy lekcewazenia, utrudnia takze orientacje w sytuaciji.

» Nie zwracaj na siebie uwagi - niezwracanie na siebie uwagi moze zwigkszy¢ szansg na uratowanie zycia
w przypadku, gdy zamachowcy zdecyduja sig zabhic¢ kogos dla przyktadu.

» Nie lekcewaz napastnika i nie badz agresywny - brak szacunku i agresja moga zostac ukarane przez
zamachowcow.

» Nie oszukuj terrorysty - oszustwo moze zostac potraktowane jako brak szacunku czy agresji
i zostac ukarane.

» Uspokgj ucznidw, zawsze zwracaj sig do nich po imieniu - zwracanie sig do uczniow po imieniu pozwala
na ich spersonalizowanie, co moze spowodowac lepsze ich traktowanie przez zamachowcow.

» Paoinformuj napastnika o uczniach ze schorzeniami - wiedza ta w kansekwencji obnizy agresje ze strony
zamachowcdw wobec dzieci, ktérych zachowanie odstaje od reszty.

» Pytajzawsze o pozwolenie, np. gdy chcesz sig zwrdcic do ucznidw - kazda aktywnosc podjeta bez zgody
zamachowc6w moze zostac potraktowana jako akt oporu czy agresji i w konsekwencji ukarana.

» Zawsze korzystaj z dobrej woli terrorysty - nigdy nie wiadomo, kiedy kolejny raz bedziemy mogli napic
sig czy zjesc pasitek.

| W przypadku dziatan antyterrorystycznych podjetych przez policje:

» Nie uciekaj z miejsca zdarzenia, nie wykonuj gwattownych ruchéw - mozesz zosta¢ uznany
za terroryste - policja w trakcie operacji odhijania zaktadnikéw nie jest w stanie odrdzni¢ napastnikow
od ofiar.
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» Nie prébuj pomagac stuzbhom ratowniczym, dyskutowac z nimi - proba pomocy sitom bezpieczenstwa
bez ich wyraznej zgody czy prosby moze zostac potraktowane jako akt agres;ji.

» Potdz sig na podtodze, trzymaj rece z otwartymi dtonmi najlepiej na wysokosci gtowy - taka pozycja
pozwala widzie¢ ewentualne niebezpieczne narzedzia bedace w posiadaniu zamachowcaow, ktarzy
wtopili sie w szeregi zaktadnikaw.

» Stuchaj polecen i instrukcji grupy antyterrorystycznej, poddawaj sie jej dziataniom - postawa
taka utatwia dziatania paolicji, a takze identyfikacje zamachowcow, ktérzy probuja sie wtopic
w szeregi napastnikow.

» Nie trzyj oczu w przypadku uzycia gazéw tzawigcych - tarcie oczu tylko pogarsza skutki uzycia gazu
tzawiacego.

» Pytaj o pozwolenie zaopiekowania sie swoimi uczniami - wszelkie samowolne dziatania moga zostac
potraktowane jako akt agresji i moga utrudni¢ akcje ratunkowa.

» (Odpowiadaj na pytania funkcjonariuszy - palicja zhiera kluczowe informacje majace sie przyczynic do
skutecznej akcji uwolnienia zaktadnikow i identyfikacji zamachowcow.

» Badz przygotowany na traktowanie ciebie jako potencjalnego terrorysty dopoki twoja
tozsamosc¢ nie zostanie potwierdzona - w pierwszej fazie operacji odbijania zaktadnikéw policja
nie jest w stanie odrozni¢ zaktadnikéw od napastnikow, ktorzy czesto probuja sie wtapiac
w ttum i uciec z miejsca ataku.

» Powydaniu polecenia wyjscia - opusc pomieszczenie jak najszybciej, oddal sig we wskazanym kierunku
- w przypadku interwencji sit bezpieczenstwa nalezy wykonac polecenia doktadnie tak, jak tego chca
sity interwencyjne.

» Nie zatrzymuj sie dla zabrania rzeczy oschistych, zawsze istnieje ryzyko wybuchu lub pozaru -
najwazniejsze jest uratowanie zycia i zdrowia, a dopiero pozniej ratowanie débr materialnych.

2. Podtozenie tadunku wybuchowego

B Prowadzac rozmowe z oschag informujaca o podtozeniu tadunku wybuchowego, zapamigtaj
jak najwigksza liczbe szczegotow - uzyskane informacje/szczegoty moga byc istotne dla paolicji dla
identyfikacji sprawcy alarmu.

B Zapisz natychmiast wszystkie uzyskane lub zapamigtane informacje - w przypadku stresujacej sytuaciji
po pewnym czasie mozesz mie¢ problemy z przypomnieniem sohie istotnych informacji.

B Poinformuj niezwtocznie o otrzymaniu zgtoszenia osobe odpowiedzialng w szkale za uruchomienie
procedury - osoba odpowiedzialna moze zarzadzi¢ ewakuacje catosci personelu szkoty.

B Poustyszeniu sygnatu o podtozeniu tadunku wybuchowego rozpocznij ewakuacjg zgodnie
z planem ewakuacji - ewakuacja musi by¢ rozpoczeta niezwtocznie po ogtoszeniu odpowiedniego
sygnatu. Ma ona na celu ochrone personelu przed skutkami ewentualnej eksplozji tadunku.

B Nie uzywaj telefonu komarkowego - eksplozja tadunku moze zostac zainicjowana falami emitowanymi
przez telefon kamarkowy.

B Sprawdz, jezeli mozesz, czy w klasie pozostaty przedmioty, ktore nie naleza do jej wyposazenia
- stwierdzenie obecnosci nieznanego przedmiotu w klasie moze przyspieszy¢ akcje paolicji
i zminimalizowac skutki ewentualnej eksplozji.

B Bezwzglednie wykonuj paolecenia osoby kierujacej sytuacja kryzysowa lub  funkcjonariuszy stuzb
- w trakcie uruchomienia procedury niezbhedna jest dyscyplina i niezwtoczne wykonywanie wszystkich
polecen osobhy kierujgcej sytuacja kryzysowa.

B Wmiejscuewakuacjipoliczwszystkie dzieciipoinformuj osobe odpowiedzialng za kierowanie dziataniami
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kryzysowymi - szybkie sprawdzenie obecnosci wszystkich dzieci, utatwi zakonczenie ewakuacji catosci
personelu szkoty.

B Poinformuj rodzicéw o miejscu odbioru dzieci i drodze dojazdu - informacja ta pozwoli rodzicom
na sprawny odhbior dzieci i nie spowoduje blokowania drag ewakuacyjnych.

3. Podtozenie podejrzanego pakunku

B Odizoluj miejsce znajdowania sig podejrzanego pakunku - nalezy zatozy¢, ze podejrzany pakunek jest
tadunkiem wybuchowym, dopdki taka ewentualnos¢ nie zostanie wykluczona.

B Nie dotykaj, nie otwieraj i nie przesuwaj podejrzanego pakunku - w przypadku tadunku wybuchowego
moze on eksplodowac w trakcie proby manipulowania.

B Okryj pakunek w przypadku stwierdzenia wydohywania sig z niego innej substancji [tylko jezeli czas
na to pozwala] - okrycie pakunku w przypadku wycieku nieznanej substancji moze ograniczyc
rozprzestrzenianie sig substancji.

B Poinformuj o stwierdzeniu pakunku osche odpowiedzialng za uruchomienie procedury - osoba
odpowiedzialna moze zarzadzi¢ ewakuacje catosci personelu szkoty.

B Po ustyszeniu sygnatu o podtozeniu tadunku wybuchowego rozpocznij ewakuacje zgodnie z planem
ewakuacji - ewakuacja musi hy¢ rozpoczeta niezwtocznie po ogtoszeniu odpowiedniego sygnatu.
Ewakuacja ma na celu ochrong personelu przed skutkami ewentualnej eksplozji tadunku.

B Nie uzywaj telefonu komarkowego - eksplozja tadunku moze zostac zainicjowana falami emitowanymi
przez telefon komarkowy.

B Bezwzglednie wykonuj polecenia osoby kierujacej sytuacja kryzysowa lub funkcjonariuszy stuzb 8
- w trakcie uruchomienia procedury niezbedna jest dyscyplina i niezwtoczne wykonywanie wszystkich
polecen osohy kierujacej sytuacja kryzysowa.

B W miejscu ewakuacji policz wszystkie dzieci i poinformuj osobe odpowiedzialnga za kierowanie
dziataniami kryzysowymi - szybkie sprawdzenie obecnosci wszystkich dzieci, utatwi zakonczenie
ewakuacji catosci personelu szkoty.

B Poinformuj rodzicow o miejscu odbioru dzieci i drodze dojazdu - informacja ta pozwaoli

rodzicom na sprawny odbidr dzieci i nie spowoduje hlokowania drag ewakuacyjnych.

Europejski Telefon Alarmowy - 112

Policja - 997

Straz pozarna - 998

Pogotowie ratunkowe - 999

Pogotowie energetyczne - 991

Pogotowie gazowe - 992

Pogotowie cieptownicze - 993

Pogotowie wodno-kanalizacyjne - 994

Infolinia policji - 800 120 226 (potaczenie bezptatne]

Centrum Zarzadzania Kryzysowego we Wroctawiu - 71 770 22 22 [catodobowy]
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B. ZAGROZENIA WEWNETRZNE

a) Podejrzenie posiadania przez ucznia substancji zmieniajgcych swiadomosg, niebezpiecznych
przedmiotow

1. Zazadaj od ucznia, w obecnosci pedagoga/psychologa, przekazania niebezpiecznego przedmiotu,
substancji, pokazania zawartosci tornistra/plecaka oraz kieszeni.

Nauczyciel nie ma prawa samodzielnie wykona¢ czynnosci przeszukania odziezy ani tornistra/plecaka

ucznia - jest to czynnosc zastrzezona dla policji.

2. Podejrzana substancje przekaz policji do ekspertyzy.

3. 0 zaistniatym zdarzeniu powiadom rodzicow/prawnych opiekunow.

4, PrzeprowadZ rozmowe z rodzicami/prawnymi opiekunami; przekaz rodzicom/prawnym opiekunom
oddane przez ucznia niebezpieczne przedmioty.

5. Zrozmowy z rodzicami/prawnymi opiekunami sporzadz notatke stuzbowa podpisana przez uczestnikow
spotkania.

6. Jeslirodzice/prawni opiekunowie odmawiaja wspotpracy lub nie stawiaja sig do szkoty, pisemnie
powiadom o zaistniatej sytuacji sad rodzinny.

b) Uczen - sprawca czynu karalnego lub przestepstwa

1. Ustal okalicznosci czynu i ewentualnych swiadkéw zdarzenia.

2. Przekaz sprawce (o ile udato sig go ustali¢c i przebywa na terenie szkoty) pedagogowi szkolnemu pod
opieke.

3. Niezwtoczne powiadom policje w przypadku, gdy sprawa jest powazna (rozhgj, uszkodzenie ciata, itp.)
lub sprawca nie jest uczniem szkoty i jego tozsamaos¢ nie jest nikomu znana.

4, Powiadom rodzicéw ucznia - sprawcy.

5. Zabezpiecz ewentualne dowody przestepstwa lub przedmioty pochodzace z przestepstwa i przekaz
je policji [np. narzedzie rozhboju, jakis przedmiot pochodzacy z kradziezy porzucone przez sprawce
w trakcie ucieczki].

c) Zabdjstwo/samobdjstwo

1. Powiadom policje, pogotowie ratunkowe, Departament Edukacji UM Wroctawia i Kuratorium Oswiaty.

2. Powiadom Specjalistyczng Poradnie Terapeutyczna przy ul. Borowskiej 101 lub wtasciwa poradnie
psychologiczno-pedagogiczng i popros o zorganizowanie interwencyjnej pomocy psychologicznej dla
uczniow i nauczycieli.

3. Zabezpiecz miejsce zdarzenia do czasu przyhycia policji.

4, Nie udzielaj informacji mediom, dopaki o Smierci nie powiadomisz najblizszej rodziny.

5. Jak najszybciej powiadom najblizsza rodzine o $mierci ucznia. Zrébh to , twarza w twarz”, unikaj
telefonu lub poczty elektronicznej.

6. Udziel pomocy i wsparcia rodzinie zmartego, w razie potrzeby powiadom pogotowie ratunkowe.

7. Zorganizuj prace szkoty w ten sposadb, aby mozliwy byt proces interwencji kryzysowej
(udzielenie wsparcia psychologicznego uczniom i nauczycielom, pomoc w odreagowaniu
traumatycznych przezyc).

8. Przemysliprzygotuj strategie kontaktowania sig z mediami - skontaktuj sie z Wydziatem Komunikacji
Spotecznej/Dziat Mediow Urzedu Miejskiego Wroctawia, tel. 71 777 84 66,

e -mail: biuroprasowe@um.wroc.pl.
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d) Préba samobdjcza

1. Ustal i potwierdz rodzaj zdarzenia.

2. Nie pozostawiaj ucznia samego.

3. Usun wszystko, co moze utatwiac realizacjg zamiaru.

4. Bezrozgtosu przeprowadz ucznia w bezpieczne, ustronne migjsce.

5. Zbierz wstepne informacje o okolicznosci zdarzenia.

6. Wezwij pomoc (pogotowie ratunkowe, palicja) - w zaleznosci od potrzeby.

7. Powiadom rodzicow/prawnych opiekunow.

8. Zadbaj, aby interwencja stuzb przebiegata dyskretnie.

9. Zawiadom Departament Edukacji UM Wroctawia i Kuratorium Oswiaty.

10. Dokonaj szybkiej oceny dalszych zagrozen.

11. Chron ucznia orazinne osohy przed zbgdnymi czynnikami traumatycznymi [np. media, swiadkowie].

12. Zwotaj zespot kryzysowy.

13. Wyznacz osohy odpowiedzialne za poszczegdlne zadania, m.in.

B zwotanie rady pedagogicznej,

B przygotowanie komunikatow do uczniow/rodzicaw,

B dyzury wsparcia.

14.Uruchom system wsparcia wewnegtrznego - psycholog/pedagog oraz pracownicy poradni
psychologiczno-pedagogicznej.

15.Ustal z psychologiem/pedagogiem szkolnym oraz poradniag psychologiczno-pedagogiczng potrzebe

wsparcia zewnetrznego i wowczas uruchom system wsparcia zewngtrznego. 10

e) Zatoba po $mierci ucznia [za wyjatkiem $mierci samobéjczej)

1. Poinformuj nauczycieli/ wychowawcow.

2. Poinformuj uczniéw na forum klasy.

3. Opowiedz o okalicznosciach smierci, uwzgledniajac zyczenia rodziny zmartego.

4, Uruchom system wsparcia wewnetrznego - psycholog/pedagog oraz pracownicy poradni
psychologiczno-pedagogicznej.

5. Ustal z psychaologiem/pedagogiem szkolnym oraz poradnig psychologiczno-pedagogiczng potrzebe
wsparcia zewngtrznego i wéwczas uruchom system wsparcia zewngtrznego.

6. Stworz mozliwosci uczestniczenia w ceremoniach pogrzebowych, uroczystosciach o charakterze
L,wspominkowym” itp.

7. Zamiesc komunikat na stronie internetowej szkoty, uwzgledniajac zyczenia rodziny zmartego.

8. Monitoruj stan psychiczny uczniow ze szczegoélnym uwzglednieniem reakcji stresu pourazowego. Zwrac
uwage na ucznidw, u ktérych stwierdza sie szczegdlnie ostry lub chroniczny przebieg reakcji. Zorganizuj
debriefing celem zmniejszenia negatywnych kaonsekwencji traumatycznego zdarzenia [po konsultac;ji
z pedagogiem/psychaologiem).

9. Zorganizuj kontakt ze specjalistami z placowek wsparcia zewngtrznego.

f]) Epizod psychotyczny u ucznia
Epizod psychotyczny to zaburzenie psychiczne, ktdre charakteryzuje nagty poczatek i szybki przebieg. Bez
zadnych objawdw ostrzegawczych, w ciggu kilku dni dochodzi do rozwoju ohjawéw psychatycznych, takich
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jak zaburzenia postrzegania rzeczywistosci, omamy i urojenia, halucynacje, ktére moga prowadzi¢ do
dezorganizacji mysli i zachowan, a takze do utraty kontaktu z realnym swiatem. Psychoza moze wystapic
w przebiegu roznych schorzen, takich jak schizofrenia, choroha afektywna dwubiegunowa, depresja
psychotyczna czy zaburzenia schizoafektywne.

Jesli jestes swiadkiem zdarzenia:

1. Przeprowadz ucznia (bez rozgtosu] w spokaojne miejsce (gabinet pielegniarski, pedagoga, psychologa].
Zabezpiecz ucznia, by nie zrobit sobie krzywdy oraz usun osaoby z najblizszego otoczenia.

2. Nie pozostawiaj ucznia samego.

3. Maéw normalnym, tagodnym tonem, reaguj w sposab spokojny, staraj sig nie krzyczec, unikaj zbyt
dtugiego, natarczywego kontaktu wzrokowego z uczniem.

4., Zawiadom rodzicéw/prawnych opiekundw, nalezy ich zobowiazac ich do stawiennictwa w szkole w celu

towarzyszenia dziecku w trakcie dalszego udzielania pomocy medyczne;.
Wezwij pogotowie ratunkowe.
. Wezwij, jesli to mozliwe, pielegniarke szkolna.

Na ile to mozliwe, nie rozpowszechniaj w szkole informaciji o zdarzeniu.

@ N o o

Pozostaw lekarzom rozstrzygnigcie, czy to jest psychoza, czy nie.

g) Kryzys wychowawczy

1. Powotaj zespot kryzysowy. Wspalnie ocencie emocjonalne, poznawcze, behawioralne aspekty reakc;ji 11
kryzysowych. Ustalcie zasady kontaktowania sig z oschamiczy grupami zaangazowanymi

w kryzys, w tym strategig kontaktowania sig z mediami.

Zidentyfikujcie gtéwne problemy lub ,wyzwalacze kryzysu”, stwarzcie i zhadajcie alternatywy.

Wyhierz osobg do kontaktu z mediami.

Zorganizuj posiedzenie rady pedagogicznej i zadbaj o rzetelne jej protokotowanie.

o K~ W

Wyraznie i jasno nazwij rzecz po imieniu - mow 0 agresji, przemocy, zngcaniu sig, drgczeniu,
wyzywaniu, molestowaniu seksualnym, ktamstwach [(a nie ogdlnie o ,ztym zachowaniu”,
~haniebnym postepku”, ,nieodpowiednim zachowaniu”) oraz wskaz konkretne zasady, reguty
i prawa, ktore zostaty naruszone badz ztamane.

Pokaz konsekwencje, jakie kryzys przynaosiwszystkim grupom spotecznosciszkaolnej [nie tylko uczniom].
Ustal z rada pedagogiczng sposoby pracy nad metodami zapohiegania w przysztosci takim
sytuacjom, w ktorych problemy wychowawcze, sytuacje trudne, osiagna rozmiary kryzysu.

8. Badzzawsze gotowy naotwartarozmowe z nauczycielamio problemach zgtaszanych przez ucznidw.
9. Zachet osohy, ktére wyrzadzity szkody (jezeli sa obecne), do myslenia ozados$cuczynieniu.

10. Wychowawca/pedagog wzywa do szkoty rodzicéw ucznia i przekazuje im informacje
0 zdarzeniu. Przeprowadza rozmowe z rodzicami oraz z uczniem, w ich ohecnosci.

Europejski Telefon Alarmowy - 112

Policja - 997

Straz pozarna - 998

Pogotowie ratunkowe - 999

Centrum Zarzadzania Kryzysowego we Wroctawiu - 71 770 22 22 [catodobowy]
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2. WYPADEK UCZNIA (W CZASIE POZOSTAWANIA UCZNIA POD OPIEKA

SZKOtY])

Ustal stan zdrowotny ucznia.

Niezwtocznie zapewnij poszkodowanemu opieke udzielajac pierwszej pomocy.

Jezeli jest to mozliwe, przekaz ucznia pod opieke pielggniarki szkolnej.

Gdy widoczne sa obrazenia, urazy, niepokojace objawy, wezwij pogotowie ratunkowe.
Zadhaj o bezpieczenstwo i opieke nad pozostatymi uczniami.

ok wnN -

Niezwtocznie zawiadom rodzicow/prawnych opiekunow ucznia, pracownika szkoty odpowiedzialnego

za hezpieczenstwo i higiene pracy, Departament Edukacji UM Wroctawia.

7. 0 wypadku smiertelnym, ciezkim i zhiorowym zawiadom niezwtocznie prokuratora, Departament
Edukacji UM Wroctawia i Kuratorium Oswiaty.

8. 0 wypadku, do ktérego doszto w wyniku zatrucia, zawiadom panstwowego inspektora sanitarnego.

9. Powotaj zespot powypadkowy.

=) I

1. W sytuacjach konfliktowych mozesz wykorzystac mediacje, ktére pomoga w rozwiazaniu sporu

pomiedzy stronami konfliktu w obecnosci bezstronnego i neutralnego mediatora.

2. Mediacje dotycza konfliktéw zwiazanych z relacjami migdzyludzkimi i/lub dziatalnoscia statutowa 12
szkaoty.

3. Stronami konfliktu moga by¢: nauczyciele, dyrektor, pracownicy szkoty, uczniowie, rodzice.

4, Pamietaj o zasadach mediacji: dobrowalnosci, bezstronnasci, poufnosci, neutralnosci,
akceptowalnasci.

3. W sytuacjach konfliktéw rowiesniczych powotaj mediatora szkolnego - ucznia przeszkolonego

w zakresie mediacji, cieszaceqo sig zaufaniem i autorytetem wsrad ucznidw.

Policja - 997

Straz pozarna - 998

Pogotowie ratunkowe - 999

Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy fundacji DAJEMY DZIECIOM SILE - 116 111 (catodobowy)
Telefon dla rodzicéw i nauczycieli ws. bezpieczenstwa dzieci fundacji DAJEMY DZIECIOM SILE
- 800100100 [od poniedziatku do pigtku, w godzinach 12.00 - 15.00]

Telefon wsparcia emocjonalnego dla dorostych - 116 123 [catodohowy])

,POMARANCZOWA LINIA” dla rodzicéw dzieci pijacych alkehol i zazywajacych narkotyki

- 8011400 68 (od poniedziatku do piatku, w godzinach 14.00 - 20.00]

Infolinia stowarzyszenia "MONAR” - 574 734 814

e-mail: kontakt@mlodydolnyslask.pl
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1. WspdtpracujzWydziatem Kamunikacji Spotecznej/Dziatem Mediow UM Wractawiaoraz Departamentem

Edukacjii organem nadzoru pedagogicznego w przygotowywaniu oficjalnych komunikatéw dla medidw.

2. Wyznacz osohe sposrdd personelu szkoty lub zespotu kryzysowego odpowiedzialng za kontakt
z dziennikarzami na wypadek, gdybys sam nie magt udziela¢ informac;ji.

3. Zadbaj, aby wytacznie osoba wyznaczona miata mozliwosc przekazywania informacji do mediow.

4. Wyznacz miejsce, z ktorego beda udzielane informacje podczas kryzysu.

5. Zwroc uwage, aby dziennikarze otrzymywali informacje od dyrektora lub wyznaczonego personelu i nie
~werbowali” rozmowcdw sposrdd ucznidw.

6. Zadbaj o autoryzacje tekstu (komunikatu o zdarzeniu/sytuacji] przygotowanego przez dziennikarzy.

7. Na zapytania ze strony mediow odpowiadaj, przekazujac jedynie pewne i sprawdzone informacje,
unikajac domystéw na temat prawdopodobnych przyczyn sytuacji kryzysowej lub ofiar.

8. Rozwaz zwotanie konferencji prasowej, w uzgodnieniu z Wydziatem Komunikacji Spotecznej/
Dziatem Mediow UM Wroctawia, ktorej bedziesz przewodniczyt. Zte wrazenie wywotuje
nieobecnosc¢ na kanferencji dyrektora szkoty lub jego zastepcy.

ROZDZIALII
13

Najwazniejszym dziataniem, jakie nalezy podjac¢ w przypadku stwierdzenia zagrozenia, jest jak
najszyhsze powiadomienie o niehezpieczenstwie wszystkich osdb znajdujacych sie w strefie
zagrozenia i natychmiastowe podjecie dziatarn majacych na celu ratowanie zdrowia i zycia osoh
zagrozonych.

Wtymcelukorzystamyzsygnatualarmulokalnego, ktérymwszkole moga by¢ 3KROTKIE SYGNALY dzwonka,
nastepujace bezposrednio po sobie. Alarm lokalny w szkole jest sygnatem, ktéry powinien by¢ znany
wszystkim uczniom i pracownikom szkoty. O ewakuacji decyduje dyrektar, ktdry po otrzymaniu meldunku
od nauczyciela lub innej osohy zgtaszajacej zagrozenie oraz rozpoznaniu sytuacji podejmuje decyzje
ozawiadomieniustuzb [policja, strazpozarna]iogtoszeniualarmu. W sytuacjibraku pradu, sygnatalarmowy
moze by¢ ogtaszany za pomoca gwizdka lub dzwonka recznego z jednoczesnym komunikatem stownym
podawanym przez osoby ogtaszajace alarm. Jest to sygnat do natychmiastowego dziatania dla wszystkich
pracownikéw szkoty oraz do bezwzglednego wykonywania polecen nauczycieli przez uczniow. Tylko
w wypadku, gdy nastapito bezposrednie zagrozenie zycia, nauczyciel sam podejmuje decyzje o ewakuaciji,
nie czekajac na ogtoszenie alarmu.

1\
e = ORGANIZACJA EWAKUACJI
—J

1. Decyzje o ewakuacji zawsze podejmuje dyrektor szkoty/placowki lub jego zastepca.

2. Decyzja o zarzadzeniu ewakuacji powinna zawiera¢ informacje o zakresie ewakuacji, liczbie osob
przewidzianych do ewakuacji, drogach i kierunkach ewakuacji oraz kolejnosci opuszczania budynku.

3. Po podjeciu decyzji o ewakuacji osob i mienia nalezy niezwtocznie powiadomi¢ wszystkich
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pracownikow przebywajacych na terenie ewakuowanej strefy o powstaniu i charakterze za-
grozenia oraz o przeprowadzanej ewakuacji.

4. Kierujacy akcja ewakuacyjng wyznacza osoby odpowiedzialne za przehieg ewakuacji grup uczniow,
ustala ewentualng potrzebe ewakuacji sprzetu i mienia, okreslajac sposoby, kolejnosSc i rodzaj
ewakuowanego mienia.

5. W pierwszej kolejnosci nalezy ewakuowa¢ osoby z tych pomieszczen, w ktorych powstat
pozar lub ktére znajduja sie na drodze rozprzestrzeniania sie ognia oraz pomieszczen,
z ktorych wyjscie lub dotarcie do bezpiecznych miejsc ewakuacji moze zostac¢ odcigte przez pozar
lub zadymienie; nastepnie nalezy ewakuowac osoby zaczynajac od najwyzszych kondygnaciji
(pierwszenstwo majg osoby o ograniczonej, z roznych wzgleddw, zdolnosci poruszania sig].

6. Podczas ewakuacji z pomieszczen grupy ludzi nalezy kierowac na poziome drogi ewakuac;ji (karytarze),
anastepnie, zgodnie zkierunkamiokreslonymiprzez znaki ewakuacyjne, na klatki schodowe (pionowe
drogi ewakuacyjne] i wyjscia poza obszar zagrozony pozarem lub na zewnatrz obiektow.

7. Osoby z ograniczong zdolnoscia poruszania sig nalezy ewakuowac przy wykarzystaniu wozkow
badz przenosic na rekach.

8. W przypadku blokady drog ewakuacyjnych nalezy niezwtocznie [(bezposrednio lub za
pomoca o0sob znajdujgcych sie na zewnatrz odcietej strefy] powiadomic kierownika akcji
ewakuacyjnej; ludzi odcietych od wyjscia, a znajdujacych sie w strefie zagrozenia, nalezy zebrac
w pomieszczeniu najbardziej oddalonym od zrodta pozaru i w miare posiadanych srodkow oraz
istniejacych warunkdéw, ewakuowa¢ na zewnatrz budynku przy pomocy sprzetu ratowniczego
przybytych jednostek ratowniczych.

9. Przysilnym zadymieniu drog ewakuacyjnych nalezy poruszac sig w pozycji pochylonej, trzymajac gtowe 14
jak najnizej, ze wzgledu na mnigjsze zadymienie w dolnych partiach pomieszczen; nalezy poruszac sig
wzdtuz scian, by nie stracic orientacji; usta i drogi oddechowe nalezy zastoni¢ chusteczka zmoczong
w wadzie, utatwiajgc tym oddychanie.

10. W czasie ewakuacji niewskazane jest:

dokonywanie jakichkalwiek czynnosci mogacych wywotac panike,

wprowadzanie zamieszania poprzez zmianeg kierunku ewakuacji,

zatrzymywanie sig lub tamowanie ruchu w inny sposab,

ewakuacja mienia nie moze odbywac sig kosztem sit i srodkdw niezbednych do ewakuac;ji
i ratowania ludzi,

ewakuacjg mienia nalezy przeprowadzac w nastepujacej kolejnosci:

» dokumentacja szkoty,

» sprzet elektroniczny, w tym komputerowy,

» pomoce dydaktyczne o znacznej wartosci,

» ksiggozhiar,

» pozostate wyposazenie i sprzet szkolny.

Wszystkie sprawne fizycznie osoby powinny pomaga¢ w demontazu i ewakuacji mienia.

11. Po opuszczeniu budynku szkolnego czy zagrozonej strefy, opiekun danej grupy ohowigzany jest do
sprawdzenia, czy wszystkie osoby z jego grupy opuscity poszczegolne pomieszczenia.

12. Wrazie podejrzenia, ze ktos zostat w zagrozone;j strefie, nalezy bezzwtocznie zgtosic ten fakt
jednostkom ratowniczym bedacym na miejscu akcji.
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13. Proponowany przehieg ewakuaciji:

B W hbudynku szkoty ogtosic¢ sygnat alarmowy ,EWAKUACJA”;

» gtosem: kilkakrotnie powtarzany stowny komunikat ,,EWAKUACJA” (wskazane jest wykorzystanie szkolnej
aparatury nagtasniajacej],

» szkolna sygnalizacja dzwonkowa: przerywany dzwonek, uruchamiany z tatwo dostepnego
dla wszystkich miejsca; sygnat powinien trwac tak dtugo az wszyscy opuszczg budynek lub
pozwolg na to warunki,

» sygnatalarmowy w razie pozaru powinien mie¢ mozliwos¢ wtaczyc¢ kazdy, kto zauwazy ogien.

m Otworzyc drzwi sal lekeyjnych, powiadamiajgc wszystkich o charakterze zagrozenia i koniecznosci
ewakuacji; apelowac o zachowanie spaokaju.

Okresli¢ kolejnosc i sposob ewakuacii.

Uformowac grupy ewakuacyjne na korytarzach pod opieka nauczycieli prowadzacych zajecia dydaktyczne.

B Na czoto grupy nalezy wyznaczyé nieformalnego przywddce grupy klasowej; nauczyciel wychodzi z
sali lekcyjnej ostatni, zabierajac ze soba dziennik; mtodziez zostawia wszystkie przedmioty, gdyz czas
opuszczenia zagrozonego budynku jest w tym przypadku bardzo wazny.

B Wskaza¢ mtodziezy kierunek ewakuacji oraz okreslic miejsce zhidrki [boisko szkalne, dziedziniec, plac
apelowy itp.].

B Na miejscu zbidrki nauczyciele musza chowiazkowao sprawdzic liste swojej klasy (grupy].

B Po sprawdzeniu listy uczniow [podopiecznych) nauczyciel zobowigzany jest sprawdzic ich stan zdrowia,
zwracajac szczegolng uwage na zawroty gtowy, wymioty, kaszel, bol gtowy, chwilowe omdlenia, ztamania,
pottuczenia, itp.

m Wszystkich poszkodowanych nalezy traktowac jako ofiary zdarzenia i udzieli¢ im pomocy przedmedyczne;j 15
i/lub medycznej badz szpitalne;.

B Niedopuszczalne jest zezwolenie na rozejscie sig uczniow [podopiecznych) dodomow bezwczesniejszego
powiadomienia o zdarzeniu rodzicow; wskazana jest petnainformacjaw tym zakresie w dzienniku lekcyjnym.

B QOileto mozliwe, sprawdzic, czy wszyscy opuscili pomieszczenia.

B Pozakonczeniu ewakuacji os6h nalezy przystapi¢ do ewakuacji mienia, poczawszy od pomieszczen

zagrozonych pozarem.

14. Ewakuacja podczas przerwy, przed lekcjami i w trakcie niekorzystnych warunkéw atmaosferycznych:

B W czasie przerwy nauczyciele dyzurujacy kieruja ucznidw i osoby znajdujace sig w poblizu
do najblizszego wyjscia ewakuacyjnego. W szyku zwartym i udajg sie na miejsce do ewakuacji
jak najkrotsza i najbardziej bezpieczna droga.

B Poopuszczeniu budynku grupy ustawiaja sie w miejscu do ewakuacji, wedtug schematu (z planu w instrukgji
bezpieczenstwa pozarowego], a opieke nad uczniami przejmuje nauczyciel - opiekun, ktary skonczyt lekcje
z dana klasa.

m W sytuacji ewakuacji przed rozpoczeciem lekcji, opieke nad uczniami przejmuje nauczyciel, ktory powinien
miec lekcje z dana klasa.

B W razie koniecznosci ewakuaciji, przy niekorzystnych warunkach atmosferycznych [ulewa, mroz,
Sniezyca itp.), grupy kieruja sie do miejsca wyznaczonego w instrukcji bezpieczenstwa pozarowego dla
danego ohiektu.

Europejski Telefon Alarmowy - 112

Policja - 997

Straz pozarna - 998
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Pogotowie ratunkowe - 999

Pogotowie gazowe - 992

Pogotowie energetyczne - 991

Pogotowie cieptownicze -993

Pogotowie wodno-kanalizacyjne - 994

Centrum Zarzadzania Kryzysowego we Wroctawiu - 71770 22 22 [catodobowy]
Infolinia policji - 800 120 226 [potaczenie bezptatne]

ROZDZIAL1II

LQ \ 1. PRZEMOC DOMOWA
A) GDY PODEJRZEWASZ PRZEMOC DOMOWA

| MONITORUJ SYTUACJE DZIECKA:

- obserwuj dziecko
- zwracaj uwage na codzienne jego zachowanie, np. podczas zabawy i kontaktéw z réwiesnikami

[ | INFORMUJ RODZICOW/OPIEKUNOW: 16

- zorganizuj rozmowe z rodzicami lub opiekunami, zachowujac szczegalng ostroznose,
by nie narazac dziecka na dodatkowy stres i niebezpieczenstwo

| WSPIERAJ DZIECKO:

- opracuj plan wsparcia dla dziecka, obejmujacy dodatkowe konsultacje z psychologiem
- miej zwiekszong uwage ze strony nauczycieli i dziatania wspierajace jego integracje
z rowiesnikami

| OCEN RYZYKO | DOKONAJ ANALIZY SYTUACJI:

- przeprowad?Z ocene sytuacji dziecka wraz ze specjalista [(psychologiem, pedagogiem lub
wychowawca], aby zaplanowac kolejne dziatania zapewniajace dziecku bezpieczenstwo

| ROZMAWIAJ Z DZIECKIEM:
- rozmawiaj z dzieckiem bez wywierania presji ani sugerowania odpowiedzi

| PRZEKAZ SWOJE OBSERWACJE SPECJALISCIE:

- przekaz niepokojace ohserwacje pedagogowi, psychologowi szkolnemu lub koordynatorowi,
dyrektorowi placowki

a DOKUMENTUJ OBSERWACJE:

- zapisz w notatce stuzbowej date, sytuacje, zachowanie dziecka, ewentualne wypowiedzi
oraz widoczne obrazenia
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B) GDY ZAGROZONE JEST ZDROWIE | ZYCIE DZIECKA W ZWIAZKU Z PRZEMOCA DOMOWA

| ZAWIADOM ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY DS. PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY DOMOWEJ
0 KONIECZNOSCI PODJECIA INTERWENCJI | ZAPEWNIENIA DZIECKU OCHRONY

717823 591

tel. do Zespotu Interdyscyplinarnego czynny od godz. 7.30 do 15.30

- Zespot Interdyscyplinarny powiadomi wtasciwego pracownika socjalnego, ktory rozpocznie
interwencje:
. Pprzyjedzie na miejsce zdarzenia
. zawiadomi policje i podmiot medyczny

| TWOJE DZIALANIA DO CZASU PRZYJAZDU StUZB:

- zapewnij bezpieczenstwo dziecku, stosujac sie do wewnetrznych standardow ochrony
- jesli sytuacja wymaga natychmiastowej interwencji, wezwij Policje (nr alarmowy 112 lub 997]
- udokumentuj zdarzenie wszczeciem procedury ,Niebieskie Karty” i wypetniony formularz

.Niebieska Karta - A” dostarcz w ciagu S dni roboczych do Zespotu Interdyscyplinarnego:
ul. Owsiana 4-6, pokoj 1.15, parter, 53-513 Wroctaw 17

C] PRZEBIEG PODEJMOWANEJ INTERWENCJI

u WERYFIKACJA SYTUACJI:
Pracownik socjalny, funkcjonariusz policji i podmiot medyczny podejmuja decyzje o interwencji.

| NATYCHMIASTOWA INTERWENCJA:

W razie wysokiego ryzyka dla zycia dziecka, mozliwe jest umieszczenie go u osoby najblizszej
lub w pieczy zastepczej. O podjetych dziataniach z udziatem dziecka pracownik socjalny powia-
domi sad rodzinny.

| DZIALANIA W SYTUACJI BRAKU MOZLIWOSCI POWIADOMIENIA ZESPOLU

INTERDYSCYPLINARNEGO:

- wezwij stuzby ratunkowe: policje i pogotowie ratunkowe dzwaonigc pod nr alarmowy 112
lub 997

- zapewnij dziecku bezpieczenstwo do czasu przyjazdu stuzb i dziataj zgodnie z procedurami
ochrony dzieci w Twojej placowce

- wrazie wysokiego ryzyka zdrowia lub zycia dziecka powiadom sad rodzinny
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STANDARDY PRAWIDLOWEJ INTERWENCJI:

Wspétpraca stuzb: Dziataj w koordynacji z palicja, pracownikami socjalnymi i ochrong zdrowia.
Dyskrecja: Dbaj o prywatnosc dziecka i minimalizuj wptyw interwencji na inne dzieci i ich rodzicow.
Bezpieczenstwo i komfort dziecka: Upewnij sig, ze dziecko czuje sie bezpiecznie podczas rozmowy oraz
badania - jesli to mozliwe, zapewnij udziat osoby, ktdrg zna.

CZYNNIKI WSPIERAJACE SKUTECZNA INTERWENCJE:
Dobre praktyki wspoétpracy stuzh.

Efektywna komunikacja i wymiana informac;ji.
Optymalne wykorzystanie dostepnych zasohaw.

WAZNE KONTAKTY:

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowe;j,
tel. 71 78 23 591, e-mail: zespol.interdyscyplinarny@mops.wroclaw.pl

Telefon alarmowy - 112
Telefon dla nauczycieli i rodzicow w sprawach bezpieczenstwa dzieci - 800 100 100 18

Numery telefonow dyzurnych Sgdziow Rodzinnych:
+ Sad Rodzinny Wroctaw Krzyki - 539 975 366
+ Sad Rodzinny Wroctaw Fabryczna - 533 588 366
. Sad Rodzinny Wroctaw Srédmieécie - 667 682 857

Centrum Pomocy Dzieciom
ul. Grabiszynska 35-39 B we Wroctawiu, tel. 572 014 532, mail: cpd@nonlicet.pl

PAMIETAJ!

TWOJE DZIALANIA MOGA BYC KLUCZOWE DLA ZAPEWNIENIA
BEZPIECZENSTWA | OCHRONY DZIECKA!
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2. WYKAZ INSTYTUCJI POMOCOWYCH

A) WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE:

Specjalistyczna Poradnia Terapeutyczna w Zespole Placowek O0swiatowych nr 3
adres: Borowska 101, 50-551 Wroctaw

kontakt: tel. 717986884 w. 100; www.spt.wroc.pl

» rejestracja telefonicznie w godzinach 9.00 - 15.00

Zakres dziatan: terapia indywidualna, spotkania grupowe, terapia rodzinna oraz zajecia
o charakterze psychoedukacyjnym. Wszystkie zajecia sa bezptatne.

Oferta pomocy psychologicznej skierowana jest do:

m Mtodziezy (ostatnie klasy szkoty podstawowej, szkoty Srednie]

» przezywajacej trudnosci wieku dorastania,

» majacej problemy w nawiazaniu kontaktdw z rowiesnikami,

» popadajacej w kanflikty z réwiesnikami (klasa] i/lub dorostymi [rodzice, nauczyciele], 19
» pozbawionej wiary w siebie i swoje mozliwosci przezywajacej trudna sytuacjg rodzinna.

m Rodzicow

» potrzebujgcych wsparcia w problemach wychowawczych z dzieckiem,

» przezywajacych trudne sytuacje zyciowe, ktére negatywne wptywaja na funkcjonowanie dziecka,
» chetnych do rozwijania swoich umiejetnosci wychowawczych.

m Rodzin

» potrzebujacych pomocy w sytuacjach kryzyséw zyciowych,

» majacych trudnosci we wzajemnym porozumieniu sie cztonkdw rodziny,
» szukajacych rozwiazan trudnosci ,sitami rodziny”.

m Nauczycieli
» potrzebujacych konsultacji w trudnych przypadkach wychowawczych,
» szukajgcych wsparcia w rozwigzywaniu problemow zawodowych i zyciowych.

W Poradni powotany jest Zespot Kryzysowy.

m Wsytuacjikryzysu suicydalnego w szkole zespdt psychologow i pedagogow SPT udziela kazdorazowo wsparcia
(po zgtoszeniu sytuacji przez szkote/placowke):

» rozeznaje okalicznosci zdarzenia (zhiera dostepne fakty),

» zapewnia tzw. ,pierwszg pomoc psychologiczng”,

» stwarza przestrzen do odreagowania emacji,

» planuje dalsze dziatania i wskazuje osaoby, ktorych te dziatania maja dotyczyc,
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» ,0dbarcza” z potencjalnego poczucia winy/nadmiernej odpowiedzialnosci,

» stwarza przestrzen do rozmowy o przezyciach wokadt zdarzenia [emocje/wspomnienia],

» wspiera wychowawce lub innego pedagoga w ewentualnym poinformowaniu klasy o zdarzeniu
lub dalszej pracy z klasg po zdarzeniu,

» prowadzi psychoedukacje: informacja o naturalnych reakcjach w kryzysie, wskazanie potencjalnych
niepokojacych objawow, redukcja szkodliwych przekonan, zmniejszenie ryzyka wystapienia objawow
PTSD (zespotu stresu pourazowega).

Wsparcie udzielane jest: grupie uczniow, catej klasie, kadrze kierowniczej, nauczycielom

i rodzicom, ktarych dotkneto zdarzenie [na terenie szkoty/placéwki/na terenie SPT).

B) WSPARCIE W ZAKRESIE MEDIACJI

Fundacja Dom Pokoju

Zakres dziatan: prowadzenie mediacji dla szkdt - diagnoza szkolnego konfliktu, bezptatne konsultacje
i poradnictwo dla kadry pedagogicznej, rodzicow, uczniow; warsztaty i szkolenia z zakresu rozwigzywania
konfliktéw, budowania zespotu dla catego srodowiska szkoty.

adres: ul. Wtadystawa tokietka 5

kontakt: 538 208 660, pogotowie.mediacyjne@wcrs.pl

strona: dompokoju.org

20

Fundacja Sancta Familia

Zakres dziatan: prowadzenie bezptatnych mediacji w zakresie kanfliktéw szkolnych na linii uczen-rodzice-
nauczyciel.

adres: ul. Monte Casino 64

kontakt: 517453 575, fundacja@safa.org.pl

strona: sanctafamilia.pl



